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Especialista (Application Performance Monitoring) | 1 posto de trabalho |
Departamento de Servi¢cos de Suporte Tecnoldgico

Nucleo: Departamento de Servicos de Suporte Tecnoldgico
Carreira: Especialista

Posicdo Remuneratéria: 4.2 Posicéo (3.600,00 €)

Area de atividade do posto de trabalho: Automacéo e Observabilidade
Subarea de atividade do posto de trabalho: Application Performance Monitoring
(APM)

Area(s) de formac&o académica e/ou profissional: Informética

Outros requisitos de admissao:

Titularidade de licenciatura e/ou de grau académico superior a esta (preferencialmente
na area).

Os candidatos possuidores de habilitacbes literarias obtidas em pais estrangeiro
deverdo apresentar, no ato da candidatura, sob pena de exclusdo, documento
comprovativo do reconhecimento das suas habilitacbes por entidade portuguesa

competente para esse efeito, de acordo com a legislacédo portuguesa aplicavel em vigor.

Formac&o complementar especifica na area;
Pelo menos 2 anos na coordenacao de atividades, equipas ou projetos especialmente
relevantes para as funcdes a desempenhatr;

Experiéncia profissional igual ou superior a 6 anos na respetiva area de atuagéo.
N.° de postos de trabalho a preencher: 1 (Um)

Conteudo funcional associado ao posto de trabalho (atentas as competéncias da
unidade organica):

* Implementacéo e gestédo da plataforma de observabilidade, assegurando a instalacao,
configuragcdo, operagcdo e manutencdo da plataforma de observabilidade e
monitorizacdo de desempenho de aplicacbes (APM) baseada em Dynatrace, bem como
a sua integracdo no ecossistema tecnoldgico do Ministério da Justica e alinhamento com

as politicas de operacao e seguranca definidas pelo IGFEJ;
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* Monitorizacdo de desempenho de aplicacdes e infraestrutura (APM), assegurando
configuracao e afinacdo de agentes, dashboards, alertas e fluxos de monitorizacéo para
sistemas e aplica¢@es criticas, com recolha, correlacédo e analise continua de métricas,
logs e traces, visando detecdo proativa de anomalias, degradacdes de desempenho e
incidentes;

* Observabilidade Full-Stack e gestdo de incidentes, assegurando cobertura de
observabilidade end-to-end sobre infraestrutura, middleware, aplicacdes e experiéncia
do utilizador, apoiando equipas de operacdes e desenvolvimento na analise de causa
raiz (RCA), resolucdo de incidentes e melhoria continua da disponibilidade e
desempenho dos servicos;

* Definicdo de padrdes, boas praticas e governacdo da observabilidade, assegurando
definicdo e documentacdo de padrdes, politicas e boas praticas de instrumentacao e
monitorizacao aplicacional, promovendo uma estratégia de observabilidade coerente e
sustentavel e a sua integracao nos processos de desenvolvimento e entrega de software
(DevOps/CI-CD);

* Reporte, andlise de tendéncias e apoio a decisdo, assegurando elaboracdo de
relatérios de desempenho, disponibilidade e qualidade de servico com base nos dados
da plataforma de observabilidade, suportando a decisao técnica e estratégica da direcédo

e contribuindo para definicdo e monitorizacdo de SLA/SLO dos servicos criticos.

Conhecimentos gerais:

» Observabilidade e monitorizacdo de sistemas, com conhecimento aprofundado dos
principios e praticas de observabilidade moderna, métricas, logs e rastreios distribuidos
(trés pilares da observabilidade);

» Arquiteturas de aplicacbBes e infraestrutura, com compreensdo de arquiteturas de
aplicacbes modernas, incluindo microsservicos, contentores (Kubernetes/Docker),
ambientes cloud e hibridos, essencial para a instrumentacado e interpretacao de dados
de observabilidade em contextos tecnolégicos heterogéneos;

» OperacOes de Tl e gestao de incidentes, com conhecimento de processos ITSM e de
gestdo de incidentes, problemas e mudancas, aplicando a observabilidade como
suporte a melhoria da fiabilidade dos servicos, reducao do MTTR (Mean Time To
Resolve) e apoio a praticas de SRE (Site Reliability Engineering);

* DevOps e Integracdo Continua, com familiaridade com préticas e ferramentas DevOps

e de integracao/entrega continua (CI/CD), integrando observabilidade nos pipelines de
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desenvolvimento e promovendo uma cultura de qualidade e fiabilidade orientada a

engenharia de software.

Conhecimentos especificos:

« APM (Application Performance Monitoring), com instrumentacdo e analise de
desempenho aplicacional;

» Observabilidade full-stack, abrangendo métricas, logs e rastreios distribuidos, sendo
valorizado o uso de OpenTelemetry;

» Kubernetes e contentorizacdo (Docker, Podman), com monitorizacdo de ambientes
containerizados;

* Ambientes cloud e hibridos (AWS, Azure ou equivalente), com componente de
monitorizacao de infraestruturas distribuidas;

* Linguagens de scripting para automacao (Python, Bash ou equivalente), aplicadas a
automatizacao de tarefas operacionais;

* Processos ITSM e gestdo de incidentes, aplicados a gestdo operacional de servigos;
* Préaticas DevOps e pipelines CI/CD, com foco na integracdo de observabilidade nos
fluxos de entrega;

» DefinicAo e monitorizacdo de SLA/SLO/SLI, suportando a gestdo de qualidade e
disponibilidade de servicos;

* Instalacao, configuracdo, operacdo e administracdo da plataforma dynatrace, sendo

valorizada certificacdo Dynatrace Associate ou Professional.

Horario de trabalho: 40h semanais (em horario de plataformas flexiveis) com

possibilidade de teletrabalho, de acordo com o Regulamento em vigor.

Instrucdo da candidatura:
As candidaturas devem ser submetidas através do Portal de Recrutamento do IGFEJ,
I.P. - https://recrutamento.igfej.justica.gov.pt, devendo ser acompanhadas de:

I. Curriculo profissional detalhado e atualizado, datado e assinado, devendo, dele,
constar para além de outros elementos julgados necessarios, as habilitacdes literarias,
a experiéncia profissional, designadamente as fun¢bes e atividades que exerce e
exerceu, com a indicacdo dos respetivos periodos de duracéo e atividade relevante,
assim como a formacao profissional detida em matéria relacionada com a area funcional
do posto de trabalho em referéncia, bem como a indicacdo expressa das entidades
promotoras, datas de realizacéo e respetiva duracéo;

Il. Copia legivel do certificado de habilitacdes literarias - Os candidatos possuidores de
habilitacbes literarias obtidas em pais estrangeiro deverdo apresentar, no ato da
candidatura, sob pena de exclusdo, documento comprovativo do reconhecimento das
suas habilitagdes por entidade portuguesa competente para esse efeito, de acordo com
a legislacao portuguesa aplicavel em vigor;
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[ll. Copias legiveis dos comprovativos das acdes de formacdo frequentadas
relacionadas ou relevantes para o desempenho de funcdes do posto de trabalho a
ocupar,;

IV. Eventual documentacéo considerada pertinente para a instru¢do da candidatura.

Local de trabalho: Campus da Justica - Av. D. Jodo II, 1.08.01 Bloco H, Lisboa



