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Especialista (Gestor de Servic¢o) | 3 postos de trabalho | Departamento de
Servicos de Suporte Tecnoldgico

Departamento: Departamento de Servicos de Suporte Tecnoldgico

Carreira: Especialista

Posicdo Remuneratéria: 4.2 posicdo (3.600,00 €)

Area de atividade do posto de trabalho: Informatica

Subarea de atividade do posto de trabalho: Gestor de Servico

Area(s) de formacédo académica e/ou profissional:

Titularidade de licenciatura e/ou de grau académico superior a esta (preferencialmente

na area) — anexar certificado.

Os candidatos possuidores de habilitacdes literarias obtidas em pais estrangeiro
deverdo apresentar, no ato da candidatura, sob pena de exclusdo, documento
comprovativo do reconhecimento das suas habilitacbes por entidade portuguesa

competente para esse efeito, de acordo com a legislacédo portuguesa aplicavel em vigor.

Outros requisitos de admissao:

Formacdo complementar especifica na area — anexar certificado;

Pelo menos 2 anos na coordenacao de atividades, equipas ou projetos especialmente
relevantes para as funcdes a desempenhar;

Experiéncia profissional igual ou superior a 6 anos na respetiva area de atuacao.
N.° de postos de trabalho a preencher: 3 (Trés)

Conteudo funcional associado ao posto de trabalho (atentas as competéncias da

unidade orgénica):

e Assegurar a implementacdo e operacionalizacdo dos processos de governacao e
gestao de servicos TIC, promovendo a qualidade, eficiéncia e melhoria continua dos
servicos prestados;

e Gerir e acompanhar os niveis de servi¢o (SLA), indicadores de desempenho (KPI) e
métricas operacionais, assegurando 0 cumprimento dos compromissos

estabelecidos com as &areas de negdcio e fornecedores;
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Apoiar a gestdo de capacidade, disponibilidade, continuidade e desempenho das
infraestruturas, plataformas e servicos tecnolégicos, identificando necessidades de
evolucdo e otimizacao;

Gerir o relacionamento operacional com fornecedores e prestadores de servicos,
acompanhando a execuc¢ao contratual, o cumprimento das obrigacdes contratuais e
os planos de melhoria;

Participar na preparacdo, acompanhamento e monitorizacdo de procedimentos de
contratacdo publica de solucdes e servigos TIC, incluindo a definicdo de requisitos
técnicos e funcionais;

Coordenar e acompanhar projetos e iniciativas tecnoldgicas, assegurando a gestédo
de prazos, custos, recursos, riscos, dependéncias e entregaveis;

Produzir relatérios, dashboards e informacado de gestdo para suporte a tomada de
decisdo, monitorizacdo do desempenho dos servicos e acompanhamento de
objetivos estratégicos;

Promover a articulacao entre equipas técnicas, areas de negécio e fornecedores,
garantindo o alinhamento dos servicos e projetos com as necessidades da
organizacao;

Gerir o portefélio de servicos e projetos TIC, contribuindo para a priorizacao de
iniciativas e para a otimiza¢ao da utilizacdo dos recursos disponiveis;

Contribuir para a definicdo, implementacdo e melhoria de processos, metodologias
e modelos de governacao assentes em boas praticas de gestao de servigos, projetos
e fornecedores;

Apoiar atividades de gestdo financeira dos servicos TIC, incluindo planeamento
orcamental, controlo de custos, gestdo de contratos e acompanhamento da
execugao financeira;

Garantir a conformidade dos servicos e solucfes tecnoldgicas com as politicas de
seguranca da informacdo, requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis;
Promover a racionalizacao e otimizac&o dos recursos tecnoldgicos, assegurando a
maximizagao do valor gerado pelos investimentos em Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao.

Conhecimentos gerais:

Principios de governacéao e gestao das TIC;

Gestéo de projetos e metodologias de acompanhamento de iniciativas tecnologicas;
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Gestao de fornecedores, contratos e niveis de servico;

Planeamento, gestao de capacidade e otimizac&o de recursos tecnolégicos;
Arquiteturas de sistemas de informacéao e infraestruturas tecnolégicas;
Contratacao publica e modelos de aquisicdo de bens e servicos TIC;
Gestao financeira e controlo orcamental em contexto tecnoldgico;
Seguranca da informacéao, protecdo de dados e gestéo do risco;

Producao e analise de indicadores de gestdo e suporte a decisao;

Processos de melhoria continua e transformacao digital.

Conhecimentos especificos:

Frameworks de Gestao de Servicos TI (ITIL, ISO/IEC 20000 ou equivalentes);
Gestao de niveis de servico (SLA, OLA, KPI e XLA);

Gestéo de capacidade, disponibilidade, continuidade e desempenho dos servicos
TIC;

Gestao de contratos TIC, acompanhamento contratual e monitorizacao de
fornecedores;

Elaboracéo e andlise de cadernos de encargos, requisitos técnicos e pecas
procedimentais;

Gestao de portefélio de projetos e servigos tecnoldgicos;

Metodologias de gestéo de projetos (PMI, PRINCEZ2, Agile, Scrum ou
equivalentes);

Ferramentas de IT Service Management (ITSM) e plataformas de gestao de
SEervicos;

Ferramentas de reporting, business intelligence e construcdo de dashboards;
Analise de risco tecnolégico e avaliacdo de desempenho de servicos;

Gestéo de ativos tecnolégicos e licenciamento de software;

Arquiteturas tecnoldgicas, cloud computing e servicos digitais;

Modelos de governacao TIC, gestdo da procura (Demand Management) e gestao
do catalogo de servicos;

Monitorizacao e analise de métricas operacionais e indicadores de qualidade de

servigo.

Horério de trabalho: 40h semanais (em horario de plataformas flexiveis) com

possibilidade de teletrabalho, de acordo com o Regulamento em vigor.

Instrugcdo da candidatura:
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As candidaturas devem ser submetidas através do Portal de Recrutamento do IGFEJ,
I.P. - https://recrutamento.igfej.justica.gov.pt, devendo ser acompanhadas de:

I. Curriculo profissional detalhado e atualizado, datado e assinado, devendo, dele,
constar para além de outros elementos julgados necessarios, as habilitacfes literarias,
a experiéncia profissional, designadamente as funcfes e atividades que exerce e
exerceu, com a indicacdo dos respetivos periodos de duracdo e atividade relevante,
assim como a formacao profissional detida em matéria relacionada com a area funcional
do posto de trabalho em referéncia, bem como a indicacdo expressa das entidades
promotoras, datas de realizacéo e respetiva duracao;

Il. Cdpia legivel do certificado de habilitacdes literarias;

[ll. Copias legiveis dos comprovativos das acdes de formacdo frequentadas
relacionadas ou relevantes para o desempenho de fun¢cBes do posto de trabalho a
ocupar,;

IV. Eventual documentacgéo considerada pertinente para a instru¢do da candidatura.

Local de trabalho: Campus da Justi¢ca - Av. D. Joao Il, 1.08.01 Bloco H, Lisboa



